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Vagen till framtidens hélsa och vard ar
2035

Utvecklingsstrategi for halso- och sjukvarden

Bakgrund

Lagrum och styrande forutsattningar

Strategin Vagen till framtidens hélsa och vard ar 2035 visar, tillsammans
med den regionala utvecklingsstrategin (RUS), riktningen for regionens ut-
vecklingsarbete.

Strategin tar sin utgangspunkt i Patientlagens syfte att starka och tydliggora
patientens stallning samt att frdmja patientens integritet, sjalvbestdmmande
och delaktighet. Strategin utgar aven fran Halso- och sjukvardslagen med
malet om en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. |
lagen tydliggdrs att halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohalsa
och ska vara organiserad sa att den framjar kostnadseffektivitet.

Den statliga utredningen Samordnad utveckling for god och nara vard (S
2017:01) utgor tillsammans med En god och jamlik hélsa — en utvecklad
folkhalsopolitik (Prop. 2017/18:249) en grund for strategins riktning.

| denna strategi inkluderas bade halso- och sjukvard och tandvard i begrep-
pet vard.

Omvarldsanalys

Dagens vard ar uppbyggd under en tid da vardbehovet sag annorlunda ut,
med framsta fokus pa akuta skador och infektioner. Idag domineras vardbe-
hovet av kroniska sjukdomar som kraver kontakt med varden under Iang tid.

Cirka fem procent av befolkningen konsumerar mer an 50 procent av var-

dens resurser. Storsta gruppen ar multisjuka aldre med stora vard- och om-
sorgsbehov. Befolkningsprognosen fram till ar 2035 visar pa en betydande
okning av antalet aldre i riket och sa &dven i Norrbotten.

Det finns majligheter att paverka insjuknande och vardbehov. Bade grad av
insjuknande, risk for komplikationer och den successiva férsamring som &r
kopplade till manga kroniska diagnoser gar till stor del att paverka genom
behandling, rehabilitering och férebyggande insatser.

Samhéllsutvecklingen sker i en allt snabbare takt. Invanare, patienter och
medarbetare far allt hogre kunskap, forvantningar och positiv installning till
digitala tjanster, vilket bade skapar mojlighet och stéller krav pa att hélso-
och sjukvard och tandvard ska leverera tjanster pa nya och effektiva stt.

Sverige har goda medicinska resultat. Men i kvalitetsjamforelser som utgar
fran patientens perspektiv, exempelvis delaktighet och tillganglighet ar dock
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resultaten inte lika goda.! Okad delaktighet ger ofta bttre traffsakerhet i de
insatser som gors och kvalitetsh6jning nas genom att patienten sjalv ar ak-
tiv.?

For att bibehalla eller 6ka kvaliteten i varden, hantera den demografiska
utvecklingen, ha kostnadskontroll och méta nya forvantningar behéver vard
och omsorg levereras pa nya sétt. VVarden behover darfor genomga stora
forandringar de narmaste aren, bade vad géller arbetssatt och pa vilket sétt
vardens tjanster erbjuds befolkningen.

Syfte

Syftet med strategin Vagen till framtidens hélsa och vard ar 2035 &r att ge en
tydlig langsiktig riktning for vardens omstallning i regionen samt en plan for
végen dit.

Nulage

Varfor kravs en omstallning?

Norrbotten ar Sveriges till ytan storsta 1an med stora avstand och &ven stora
skillnader i befolkningens aldersstruktur och halsa. Jamforelsevis stora re-
surser laggs pa slutenvard och Norrbotten har idag de hdgsta halso- och
sjukvardskostnaderna per capita i riket. Region Norrbotten ligger dartill jam-
forelsevis lagt vad galler befolkningens fortroende for halso- och sjukvarden
och upplevd tillgang till vard, dar den senare till viss del forklaras av de
l&nga avstanden till vérd.?

Befolkningsstrukturen har forandrats de senaste decennierna med en kraftig
6kning av antalet aldre och en kraftig minskning av antalet yngre. Lanets
medborgare har idag landets nast hogsta medelalder och andelen &ldre for-
véntas vara fortsatt 6kande®. Norrbotten ar ddrmed en av de regioner i varl-
den déar andelen aldre i befolkningen 6kar allra snabbast. Med farre personer
i arbetsfor alder ska regionen klara att méta ett 6kat vardbehov hos en allt
aldre befolkning, dartill med minskat skatteunderlag. Det demografiska for-
spanget ger regionen unika majligheter att ta ledningen i fornyelsen av var-
dens organisering, tjansteutveckling och effektiviseringsférmaga.

Norrbotten &r dessutom ett av de 1&n med hdgst insjuknande i kroniska sjuk-
domar. Att arbeta med hélsoframjande och forebyggande insatser har dar-
med extra stor potential att minska vardbehovet i Norrbotten.

! Effektiv vard, s.96. Health Consumer Powerhouse gor en arlig ranking baserad pa en mix av
patientupplevelser och andra kvalitetsmatt dar Sverige placerades pa tolfte plats 2014.

2 »Nir brukare och patienter blir medskapare — en 16nsam historia”, SKL
% Halso- och sjukvardsbarometern 2017 och tidigare.

4 ”Medborgarnas behov av hilso- och sjukvard”, 2018, Region Norrbotten.
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Malbild halsa och vard ar 2035

Malbild hélsa och vard ar 2035 beskriver ett paradigmskifte for varden ur ett
medborgarperspektiv. Malbilden ska ge kraft att forandra arbetssatt och
skapa nya tjanster som formar en ny vard. En vard som svarar mot varje
persons behov och forutsattningar och maéjliggér en jamlik hélsa hos befolk-
ningen. De nya arbetssatten ska ocksa underlatta kompetensforsorjningen
och bidra till en halsoframjande arbetsmiljo.
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Figur 1: Malbild Halsa och véard ar 2035

Jag far stod att framja min héalsa

Region Norrbotten ar en sjalvklar aktor bland flera i samhéllet, som tillsam-
mans stottar norrbottningen till halsosamma levnadsvanor genom hela livet.
Att framja halsa ar vardens utgangspunkt. Halsoframjande och sjukdoms-
forebyggande insatser ar en naturlig del av varden. Medborgaren far stod att
framja sin halsa och som patient far hen stod att komma tillbaka till halsa
efter sjukdom och att leva vl med kronisk sjukdom.

Ar 2035 &r det naturligt att norrbottningar sjalva mater och foljer sin egen
halsa och delar uppgifterna med varden.

Forbattrade levnadsvanor och forebyggande insatser har bidragit till ett
minskat insjuknande i kroniska sjukdomar och en béttre livskvalité for dem
som lever med kronisk sjukdom.

Jag ar en aktiv och sjalvklar partner i varden
Patienten och narstaendes berattelse, kunskap och aktiva medverkan ar
grundlaggande forutsattningar for en god vard och majlighet till hélsa.

Teamarbete dr utgangspunkt i varden dar alla parter deltar pa lika villkor och
kompletterar varandras kunskap for en séker vard. Patienten eller narstaende
ar en sjélvklar del av teamet och ses som en aktiv partner. Partnerskapet
handlar om respekt for varandras kunskaper. A ena sidan personens kunskap
om sig sjalv, sina halsoproblem eller hur det &r att leva med sjukdomen, &
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andra sidan vardpersonalens kunskap om sjukdomen i sig, diagnostik, vard,
behandling och rehabilitering.

Som patient eller narstaende har hen ocksa en tydlig och viktig roll i forbatt-
rings- och utvecklingsarbetet i varden. Nya arbetssatt och digitala tjanster
ger en god tillganglighet och 6kad delaktighet utifran den unika personens
behov.

Jag far vard nara mig pa nya satt
Ar 2035 har Norrbotten en vard som utgar fran att mota personen dar hen
lever sitt liv.

| vardagslivet handlar en stor del av vardens insatser om att ge stod till hélsa.
Vard som tidigare innebar besok pa halsocentral eller sjukhus kan till stor
del ske i hemmet eller pa annan plats med hjalp av forandrade arbetssatt och
nya digitala l6sningar. | Norrbotten finns nya arenor for ménniskors mote
med varden. Varden har kommit narmare medborgaren.

Jag far en god och samordnad vard

For att mota behovet hos en befolkning med allt fler &ldre och fler som lever
med kroniska sjukdomar och funktionsnedséattningar ar sammanhallna vard-
och omsorgslosningar sjalvklara. Ar 2035 utgar vérden i alla ldgen fran “pa-
tientens resa”. FOr patienten upplevs varden sammanhallen och koordinerad.
Vardens parter, internt och externt, samverkar och tekniken majliggor god
kommunikation, vilket innebdr att patienten inte behdver upprepa sin berét-
telse flera ganger.

Genom att vi har klarat omstallningen ligger Norrbotten fortfarande i varlds-
klass nar det galler vardens kvalitet. Varden kommit narmare medborgaren
som kanner sig trygg i vetskapen att ha den vard som hen har behov av nar
behovet finns.
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Strategisk inriktning

Bilden nedan beskriver de stora riktningsfoérandringarna som ar nédvéandiga

for att nd malbilden.

Fran
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och behandling
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Vard pa sjukhus

Isolerade vardinsatser

Figur 2: Riktningsférandringar

Riskbeddmning
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Har redovisas nagra risker som kan gora att malbilden eller riktningsforand-
ringarna inte forverkligas:

e Strategin inforlivas inte i strategiska planer och divisionsplaner och
blir ett arbete vid sidan om det dagliga arbetet i verksamheterna.

e Chefer upplever otillrackligt stod for att leda fornyelsearbetet.

e Fornyelsearbetet kommer i skymundan av den dagliga produktion-

en.

e Kultur och starka traditioner som vill bevara gamla strukturer.

e Otillracklig samverkan internt mellan verksamheter saval som med
andra vardgivare och olika aktorer.
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Prioriterade omraden med insatser

Hur kapabel en organisation ar att omsétta sin riktning och strategi till hand-
ling kannetecknar dess genomfaérandekraft. Prioriterade omraden for att
skapa genomfdrandekraft for strategin ar:

Gemensam 6vertygelse om malet

For att fokusera och skapa genomforandekraft behdver malbilden halsa och
vard ar 2035 delas av alla medarbetare. Malbilden maste vara utgangpunkt i
all planering, styrning och uppféljning och i allt utvecklingsarbete inom
regionen.

Ledarskap som visar riktning

Ett tydligt ledarskap ar centralt for att regionen ska klara omstéllningen.
Cheferna har uppdraget att varje dag leda och driva férbattring- och fornyel-
searbete med tydligt fokus pa att nd malbilden.

Kompetensforsdrjning och forandrade yrkesroller
Kompetensforsorjningen ar en av de allra storsta utmaningarna fram till ar
2035. Det kraver ett strategiskt och malmedvetet arbete for att attrahera nya
medarbetare och behalla de som redan arbetar i regionen. Beskrivningen av
att arbeta inom Region Norrbotten behdver tydligare lyfta fram den dyna-
miska utvecklingsmiljon och yrken som spjutspetsyrken i framkant.

Det kréavs ett aktivt arbete for att utveckla vardens traditionella yrkesroller
och utveckla ansvar och arbetsuppgifter si kompetens anvands pa ett effek-
tivt satt. Nya yrkesgrupper behéver komplettera dagens professioner, det kan
bland annat handla om logistiker, designers m.fl. Att vara med och paverkar
innehall och utformning av utbildningarna ar darfor av storsta vikt.

Nya tjdnster och nya arbetssatt

For att mojligora den nya riktningen behdver arbetssétt fordndras och nya
satt att leverera vardtjanster ersatta de gamla. Nya arbetssatt ska mojliggora
att varden i stor utstrackning sker dar medborgaren lever sitt liv istéllet for i
regionens lokaler. Var verksamhetsmodell utgdr grund for hur vi arbetar for
att forandra arbetsétten.

Personer med kroniska sjukdomar och personer med komplexa vardbehov
staller sarskilda krav pa var formaga till nya tjanstelosningar. Genom ett
anvandardrivet utvecklingsarbete kan regionen ta fram helt nya tjanster som
battre moter befolkningens behov och sétt att leva sina liv.

Patienter och narstdende som medskapare

Varje verksamhet ska ha arbetsatt som gor patienter och narstaende till med-
skapare dar deras erfarenheter och synpunkter tas tillvara. Med fragestall-
ningen “’Vad ar viktigt for dig?” bjuder vi in till samtal som hjalper oss att se
nya perspektiv. Medverkan och medskapande innebér dven att ansvarsta-
gande och engagemang fran patienten/nérstaende stimuleras. Medborgare,
patienter och narstaende har en given plats i férnyelsearbetet.
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Kunskapsorientering

Omstallningen forutsatter arbetssatt med tydligt fokus pa kunskapsutveckl-
ing och kunskapsspridning. En kultur och miljé som stimulerar ett standigt
larande ar darfor av stor betydelse. Kunskapsorientering innebar att utveckl-
ing och vardnéra forskning ar en naturlig del av vardagsarbetet.

Samverka for samordnad vard

For att na malet om en samordnad vard ar teamarbete och samverkan
grundladggande. Det handlar om samverkan mellan professioner,
verksamheter, organisationer och huvudman. For att utveckla och forbattra
varden for personer med komplexa vardbehov stalls sarskilt stora krav pa
kontinuitet och samordning.

Fran nagra till alla

Nar nya tjanster vaxer fram och forandrade arbetssatt utvecklats i nagon av
verksamheterna behévs metoder for storskalig spridning - att ga fran nagra
till alla. Det innebér att nya tjénster ersétter tidigare satt att arbeta. Att med-
verka till att fler gor pa ett nytt och battre satt, inte bara kanner till vad andra
gor.

Beréattelsens kraft

For att skapa forstaelse och motivation hos medarbetare och for att ge fortro-
ende for regionens omstallningsarbete hos befolkningen behdvs en strategisk
kommunikationsplanering. Genom att anvanda oss av de manga berattelser
som finns inom regionens verksamheter, vart till stora delar outnyttjade be-
rattelsekapital, kan vi kontinuerligt beskriva utvecklingen. Genom beréttelser
kan vi visa upp lyckade resultat och steg pa vagen och spegla saval medarbe-
tares, patienters och andra aktorers syn pa utvecklingen.

Handlingsplaner

En 6vergripande handlingsplan kopplas till strategin och revideras arligen.
Handlingsplanen ska tillforsakra att omstéllningen sker i den takt och rikt-
ning som téankt.

Uppfdljning
Uppféljning sker 16pande i ordinarie delars- och arsrapporter. Strategin ut-
varderas och revideras vart tredje ar.
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